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                   COMUNICATO STAMPA
TELEFONIA; SERVIZI AGGIUNTIVI A PAGAMENTO ARRIVA IL MODULO-RECLAMO DELL’ UNIONE DEI CONSUMATORI 
TERMINI IMERESE, 20 Marzo 2017

Telefonia e servizi aggiuntivi per gli utenti, l’Unione dei Consumatori predispone un modello per il reclamo. “E’ boom di segnalazioni – ha detto Manlio Arnone presidente dell’Unione dei Consumatori - nell’ultimo mese sono stati centinaia gli utenti che si sono rivolti ai nostri sportelli o hanno chiamato i nostri uffici lamentando di aver ricevuto fatturazioni telefoniche erronee con servizi mai richiesti e peggio ancora non sono stati informati di aver superato la soglia contrattuale predeterminata, per far fronte all'elevato numero di utenti interessati abbiamo predisposto un apposito modulo da utilizzare per la segnalazione, che è direttamente scaricabile dal nostro sito  http://www.unionedeiconsumatori.it, oppure si può richiedere telefonando allo 091.8439038 o ancora recandosi presso qualsiasi nostro ufficio”. 
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