Spett.le 

_______________________

Via _________________

Città ________________

e p.c.


 Unione dei Consumatori
Via I. Capuano n.14

90018, Termini Imerese (PA)
Inviato per posta ordinaria
Oggetto: Reclamo per l’utenza telefonica nr _________________, intestata a _____________________, cod. fisc. ___________________________.

Il sottoscritto......………………………………………………………………………………………. Residente in Via/Piazza……………………………………………………………………………...…CAP …….. Città ……………………. Prov. …… Codice Fiscale ……………………. . ..………….

 con la presente, avanza formale reclamo nei confronti della Vostra Azienda, dalla quale sono servito per l’utenza telefonica specificata in oggetto. In particolare sono a contestare quanto segue.
PREMESSO CHE
- Rendo noto che il sottoscritto si è rivolto al personale dell’Azienda, mediante l’apposito servizio clienti, per ottenere chiarimenti e spiegazioni in merito all’oggetto della controversia. Non avendo ottenuto alcun risultato, intende con la presente sollecitare il Vostro intervento al fine di risolvere la controversia
- Ho ricevuto dalla Vs. Azienda le seguenti fatture, quali oggetto della presente contestazione:

- Fattura n°................................................ del................ ;
- Fattura n°................................................ del................ ;
- Fattura n°................................................ del................ ;  
- Fattura n°................................................ del................ .  
CONSIDERATO CHE
Le su citate fatturazioni sono da ritenersi erronee perchè non ho mai richiesto alcun servizio aggiuntivo a pagamento, né tanto meno sono mai stato informato di avere superato la soglia contrattualmente predeterminata, configurandosi così il traffico extrasoglia come inconsapevole ed i servizi a pagamento come non richiesti.
Tutto quanto sopra premesso e considerato, con la presente si 
CHIEDE 
· che vengano rettificate le fatturazioni già emesse, nonché quelle successive.

· che venga immediatamente posto il blocco (c.d. barring) su ogni servizio aggiuntivo a pagamento e/o traffico a consumo nel caso di piano tariffario in abbonamento.

Resto in attesa di Vostro positivo riscontro scritto, entro e non oltre 10 giorni dal ricevimento della presente.

Chiedo alla spettabile Associazione di tutela dei Consumatori, che mi legge in copia, di prendere cortesemente nota della presente segnalazione e di voler valutare l’opportunità di un intervento di informazione ai consumatori a mezzo stampa, autorizzandola, al contempo, a tenermi aggiornato sulle attività dell’associazione. 

Con riserva di ogni diritto, ragione ed azione con l’occasione porgo distinti saluti. 

Luogo................................................. e data...................... 

Firma ___________________________________ 
