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Vuoi ottenere il “risarcimento” economico
che ti spetta per legge?

Segui queste semplici istruzioni:

· Compila il seguente reclamo, in tutti i suoi campi;

· Firma e inserisci la data;

· Spediscilo al Gestore via PEC, fax o raccomandata A./R. (Se dovessi avere difficoltà, ci pensiamo noi per te);
· Inviane copia su servizinonrichiesti@unionedeiconsumatori.it.
È importante sapere che:

la tua problematica, attesi 150 giorni dalla data di invio del reclamo, generalmente dà diritto a un indennizzo economico.

Pertanto, decorso tale termine, ove la presente richiesta non sia stata accolta dal Gestore, ovvero questi non ti abbia risposto, ricontattaci e ci attiveremo per darti la necessaria assistenza. 

[Pagina da NON inviare al gestore telefonico] 

Spett.le 
BT Italia S.p.A. 

Ufficio reclami

via Ugo La Malfa 75/77

90146 Palermo

Fax: 800927451  

mail: 195@bt.com


  Unione dei Consumatori
Via I. Capuano n.14

90018, Termini Imerese (PA)

servizinonrichiesti@unionedeiconsumatori.it
Oggetto: Reclamo per attivazione di servizi non richiesti;.…………………………………….………………, cod. fisc. ………………………………………………….
Il sottoscritto.....…………………………………………………………………………………………………………………….

Residente in Via/Piazza…..…………………………………………………………………………...…CAP…………….. Città …………………………………………………………………..…………….. Prov. ...…………...…………………………. 
Codice Fiscale …………………………………………………………………………………………………………..………….
E-mail …………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Recapito Telefonico Fisso ………………………………. Cellulare…………………………………………..………….

con la presente, avanza formale reclamo nei confronti della Vostra Azienda. In particolare sono a contestare l'attivazione non richiesta, a partire dal ……………………….del\i seguente\i servizio\i

…......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Rendo noto che il sottoscritto si è rivolto al personale dell’Azienda, mediante l’apposito servizio clienti, per ottenere chiarimenti e spiegazioni in merito all’oggetto della controversia. Non avendo ottenuto alcun risultato, intende con la presente sollecitare il Vostro intervento al fine di risolvere la controversia e pertanto
CHIEDE 

che la S.V. provveda a:

· l'immediata disattivazione dei servizi di cui sopra;

· a stornare\rimborsare quanto fatturato;

· indennizzare secondo la vigente normativa.

In attesa di Vostro positivo riscontro scritto (vi chiedo di non trasmettere il riscontro a mezzo mail in quanto da me in disuso),  entro e non oltre 30 giorni dal ricevimento della presente.

Autorizzo Unione dei Consumatori al trattamento dei dati personali, secondo quanto stabilito dal D.Lgs 196/2003 e, per l’effetto, a ogni comunicazione ritenuta necessaria.

Acconsento ad essere ricontattato, per valutare – a mia tutela - l’apertura di un contenzioso presso l’Autorità. 

Con riserva di ogni diritto, ragione ed azione con l’occasione porgo distinti saluti. 

…………………………….., il……../……./…….,

Firma……………………………………….

