Spett.le  Vodafone Italia S.p.A.
Casella Postale 190 - 10015 IVREA 

Fax  800 03 46 26
Pec  disdette@vodafone.pec.it 

Oggetto: Recesso e reclamo per l’utenza telefonica numero …………………………………………………………………..……, intestata a ……………………..……………………….…………..
Il sottoscritto .........................…………….………………………………………………………………………………….…………………….
Residente in ……………………………..……………… Via/Piazza ……………………………………………….……………………………… CAP …………………….. Città …………………………………….…………………..…………….. Prov. …………………………………..…….
E-mail …………………….………………………..…………………………………………….……………………………………………………..……… 
Recapito Telefonico Fisso …………………………….………………. Cellulare ………………….………………………………..………….
PREMESSO CHE
La SIM associata al  n. …………….………………………. (numero della SIM abbandonata) non è più in uso dal / da …………… (data / svariati anni)
CONSIDERATO CHE

Dalla data del ………………………… ha ricevuto n. ……………….. (quante fatture) fatture per un totale di € …………………………  (totale in € delle fatture) per un servizio non richiesto dal sottoscritto
RITENUTO CHE
Non ha mai ricevuto comunicazione in merito alle modifiche unilaterali del contratto apportate e che, conseguentemente, non ha potuto effettuare recesso nei tempi previsti dalla Carta dei Servizi,
DICHIARA

di voler recedere dal contratto di abbonamento n. …………………………………… (numero della SIM abbandonata)
La sim dovrà essere disattivata entro il trentesimo giorno dalla data di ricevimento della raccomandata.
In virtù di quanto sopra, richiede altresì che tutte le fatture erogate, vengano contestualmente annullate.  
Nella denegata ipotesi di rigetto del presente reclamo, si richiede voler fornire evidenza di comunicazione (effettivamente resa allo scrivente) di variazione unilaterale delle condizioni contrattuali
Rimane in attesa di positivo riscontro scritto entro e non oltre 45 giorni.
Con riserva di ogni diritto, ragione ed azione porge distinti saluti. 
Si allega carta d’identità 

Luogo e data ……………………………
Firma …………………………………………
