                                                                                                                      Spett.le
Agenzia Viaggi / Tour Operator / Compagnia Aerea / Albergo / Organizzatore Evento
___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

(compilare con i dati e indirizzo del destinatario della comunicazione)
A mezzo  Raccomandata A/R

Oppure Via PEC
Oggetto: risoluzione del contratto inerente il pernottamento / viaggio / evento per osservanza del Dpcm 9 marzo 2020 recante nuove misure per il contenimento e il contrasto del diffondersi del virus Covid-19 sull'intero territorio nazionale.
Il/La sottoscritto/a ___________________________________________________, codice fiscale_____________________________, nato/a a _____________________________________________, 
il ________________________ residente in ____________________________ alla via/piazza _______________________________, CAP_________ Documento d’identità rilasciato da ______________________________ nr. _____________ scadenza _____________
Email __________________________________________ cell/tel._______________________________,

rappresenta quanto segue.

PREMESSO CHE

- Il/La sottoscritto/a ha acquistato
(scegliere in base alle proprie esigenze)
- Nr. ______ biglietti aerei con la compagnia _________________________ da _________________________ a ____________________________ per il giorno __________________ ore_____________ n. biglietto / n. prenotazione ________________________________, (volo di andata)
e Nr. ______ biglietti aerei con la compagnia _________________________ da _________________________ a ____________________________ per il giorno __________________ ore_____________ n. biglietto / n. prenotazione ________________________________, (volo di ritorno)
acquistati (indicare il canale di acquisto) sul sito _____________________________/presso l’Agenzia di Viaggi___________________________________/ Altro _________________________________

Per un costo totale di euro _______________.
- Un soggiorno presso la struttura ______________________________________ sita in ________________________

dal ___________ al ____________ per ______ persone prenotato (indicare il canale di acquisto) sul sito ____________________________________________________________ / Presso l’Agenzia di Viaggi____________________________________/Altro_________________________________________.

Per un costo totale di euro _____________ .
- Un pacchetto viaggio comprensivo di volo aereo da __________________________ a _____________________ il _________ alle ore _______ per _____ persone (volo di andata), volo aereo da __________ a ___________ il _________ alle ore _______ per _____ persone (volo di ritorno), soggiorno presso la struttura ____________________________ sita in ____________ dal ___________ al ____________ per ______ persone, e (indicare altri servizi inclusi nel pacchetto)
______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

Per un costo totale di euro _____________

- L’evento relativo alla partita/concerto/attività del giorno _________ presso la struttura ____________sita in ________________________con svolgimento negli orari______________ il cui costo ammonta ad € ____________ già totalmente corrisposto
- (altro servizio)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
- Il/La sottoscritto/a ha, altresì, corrisposto la somma ulteriore di € _______ per far fronte agli adempimenti burocratici necessari ai fini dell’esecuzione del viaggio corrispondendo un totale di spesa di euro_________(ovvero ha corrisposto l’ulteriore somma di €_____per attività collegate al viaggio/evento)

In particolare (indicare gli estremi del visto richiesto – in tal caso inserire l’ente che lo ha rilasciato tra i destinatari e le spese ulteriori inerenti attività collegate al viaggio acquistato/volo aereo/spettacolo/evento ) ______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

- Il viaggio/soggiorno/ volo/evento acquistato dal sottoscritto è finalizzato alla realizzazione di un soggiorno in ___________ presso la città di _______________.

PREMESSO ULTERIORMENTE CHE

· In data 08 marzo 2020, il Presidente del Consiglio dei Ministri Prof. Giuseppe Conte, d’intesa con il Ministro della Salute, ha emanato apposito Dpcm, con il quale ha esteso la “zona rossa” all’intera Regione Lombardia e alle province di Modena,  Parma,  Piacenza,  Reggio  nell'Emilia, Rimini,    Pesaro    e    Urbino,    Alessandria,    Asti,    Novara,   Verbano-Cusio-Ossola, Vercelli, Padova, Treviso, Venezia.
· Con il suddetto Dpcm, all’art. 1 si prevede espressamente di: “evitare ogni spostamento delle persone fisiche in entrata e in uscita dai territori di cui al presente articolo, nonche' all'interno dei medesimi territori, salvo che per  gli  spostamenti  motivati  da comprovate esigenze lavorative  o  situazioni  di  necessita'  ovvero spostamenti per motivi di salute. E' consentito il rientro presso  il proprio domicilio, abitazione o residenza”.
· Il Presidente del Consiglio, Giuseppe Conte, ha firmato il Dpcm 9 marzo 2020 recante nuove misure per il contenimento e il contrasto del diffondersi del virus Covid-19 sull'intero territorio nazionale. Il provvedimento estende le misure di cui all'art. 1 del Dpcm 8 marzo 2020 a tutto il territorio nazionale. È inoltre vietata ogni forma di assembramento di persone in luoghi pubblici o aperti al pubblico. In ultimo, è modificata la lettera d dell'art.1 del Dpcm 8 marzo 2020 relativa agli eventi e manifestazioni sportive. Con tale provvedimento tutto il territorio nazionale diventa “zona rossa” , infatti il Dpcm così recita: “Allo scopo di contrastare e contenere il diffondersi del virus COVID-19 le misure di cui all'art. 1 del decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 8 marzo 2020 sono estese all'intero territorio nazionale.”   Tali disposizioni producono effetto dalla data del 10 marzo 2020 e sono efficaci fino al 3 aprile 2020.
· L’eventuale violazione delle regole fissate dal Governo comporterebbe anche delle sanzioni penali ai  sensi  degli artt.  650 e 452 c.p. .
· Il decreto-legge 2 marzo 2020, n. 9, all’art. 28, in materia di rimborso dei titoli di viaggio e pacchetti turistici, recita: “ 1. Ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1463 del codice civile, ricorre la sopravvenuta impossibilita' della  prestazione  dovuta  in relazione ai contratti di trasporto  aereo,  ferroviario,  marittimo, nelle acque interne o terrestre stipulati:    a) dai soggetti nei confronti dei  quali  e'  stata  disposta  la quarantena con sorveglianza attiva ovvero la  permanenza  domiciliare fiduciaria con sorveglianza attiva da parte dell'autorita'  sanitaria competente,  in  attuazione  dei  provvedimenti  adottati  ai   sensi dell'articolo 3  del  decreto-legge  23  febbraio  2020,  n.  6,  con riguardo ai contratti di trasporto da eseguirsi nel medesimo  periodo di quarantena o permanenza domiciliare;     b) dai  soggetti  residenti,  domiciliati  o  destinatari  di  un provvedimento di divieto di allontanamento nelle aree interessate dal contagio, come individuate dai decreti adottati  dal  Presidente  del Consiglio dei ministri ai sensi dell'articolo 3 del decreto-legge  23 febbraio 2020, n. 6,  con  riguardo  ai  contratti  di  trasporto  da eseguirsi nel periodo di efficacia dei predetti decreti”
CONSIDERATO CHE
il mio spostamento non è motivato né da esigenze lavorative e né da situazioni di necessità.

TUTTO CIÒ PREMESSO E CONSIDERATO,
il/la  sottoscritto/a, essendo impossibilitato a muoversi da, per e all’interno delle suddette zone, nel rispetto delle norme vigenti, Vi invita a voler provvedere, entro 7 giorni dal ricevimento della presente, ad effettuare il pagamento della somma di euro _________________________________, a titolo di rimborso totale,  quale prezzo corrisposto per il volo/soggiorno/pacchetto viaggio/evento acquistato, come meglio illustrato in premessa.
La presente vale come diffida e costituzione in mora, nonché ad ogni effetto di legge.

Augurandomi Vs positivo riscontro, ma avvertendo che in mancanza sarò costretto ad intraprendere le opportune iniziative per la tutela delle mie ragioni, porgo
distinti saluti

Si allegano:

(allegare ogni documento attestante gli acquisti per i quali si richiede il rimborso)

·    ___________________________________________________;

·   ___________________________________________________;
·    ___________________________________________________;

·    ___________________________________________________;

·    ___________________________________________________;

             Luogo e data 







Firma

_________________________ 




____________________________
