
RECLAMO E RICHIESTA INDENNIZZO PER GUASTO LINEA TIM

DATI DEL TITOLARE DELLA LINEA

Nome e Cognome: __________________________________________________

Codice Fiscale: ___________________________________________________

Numero di Linea: _______________________ Codice Cliente: _________________

DETTAGLI DEL GUASTO

Data inizio guasto: ____________________ Data ripristino: _________________

Codice segnalazione (Ticket fornito dal 187): _______________________

Descrizione breve del disservizio (es. assenza linea fonia/dati):

RICHIESTA INDENNIZZO

Ai sensi della Carta dei Servizi TIM e delle delibere AGCOM, richiedo l'indennizzo

automatico per il periodo di mancato funzionamento della linea.

Data: _______________ Firma: ___________________________


